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Quy dinh Bao vé va xw ly
dir liéu ca nhan
(Hiéu lyc tir ngay 01/07/2023)

Nham dam béo di liéu cad nhan Quy Khach hang cung cap cho Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho
Dai-ichi Viét Nam (sau day goi tat 1a “Dai-ichi Life Viét Nam”) dwoc x(r ly dang muc dich va tuan tha
Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé dir liéu ca nhan, Dai-ichi Life Viét Nam théng
b&o dén Quy Khach hang vé Quy dinh bao vé va x& ly di liéu ca nhan cia Quy Khach hang nhw
sau:

Piéu 1: Quy dinh chung

1.

Quy dinh vé bao vé va xt ly di¥ liéu c& nhan (goi tat la “Quy dinh BVDLCN?”) 1a mét phan khéng
thé tach roi ctia cac théa thuan, diéu khoan va diéu kién chi phdi méi quan hé gitra Khach hang
la ca nhan va&i Dai-ichi Life Viét Nam.

Dai-ichi Life Viét Nam ludn dé cao, ton trong va né lwc bdo vé sy riéng tw, bao mat va bao vé di
liéu c& nhan cta Khach hang (bao gébm ca nhirng chu thé c6 lién quan ctia Khach hang) theo
quy dinh phap luat Viét Nam.

Dai-ichi Life Viét Nam chi thu thap, xt ly va lwu trir di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang phu hgp véi
quy dinh cta phap luat, Quy dinh BVDLCN va trong pham vi (cac) théa thuan gilra Dai-ichi Life
Viét Nam va Khach hang.

Bang viéc cung cap dir liéu ca nhan cha mét bén thé ba (bao gébm nhwng khéng gii han béi:
thdng tin cha vo/chdéng, con céi, cha/me va/hodc ngwdi giam hd, anh rudt/chi rudt/em rudt hodc
ngudi khac cé quan hé nudi dudng, cap dwdng véi Khach hang vahodc nguwdi cé quyén loi vé
tai chinh hodc quan hé lao déng véi Khach hang; bén thu hwéng, ngudi duwgc Gy quyén, dbi tac,
ngudi lién hé trong cac trwong hop khan cép hodc ca nhan lién quan khac ctia Khach hang) cho
Dai-ichi Life Viét Nam, Khach hang cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rdng Khach hang da
c6 duwoc sy dong y hop phap cta bén thir ba d6 cho viéc xi ly va théng tin vé viéc Dai-ichi Life
Viét Nam la cha thé x& ly cac théng tin cA nhan cho cac muc dich dwoc néu tai Quy dinh
BVDLCN nay.

Quy dinh BVDLCN sé dwoc wu tién ap dung trong trwong hop c6 bat ky xung dét hodc mau
thudn ho&c khac biét nao véi cac thda thuan, diéu khoan va diéu kién chi phéi méi quan hé cia
Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam, cho du dwoc ky két trwde, vao ngay hodc sau ngay
Khach hang déng y véi Quy dinh BVDLCN nay.

Diéu 2: Giai thich ttr ngir

1.

2.

Dir liéu ca nhan (DLCN) la thong tin dwdi dang ky hiéu, chiy viét, chi sé, hinh anh, am thanh
hoac dang twong tw trén méi trwong dién tr gan lien voi mét con nguwoi cu thé ho&c gilp xac
dinh mét con ngwdi cu thé. D liéu ca nhan bao gdm di liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan
nhay cam.

Xt ly div liéu ca nhan la mot hoc nhiéu hoat dong tac dong t&i dir liéu ca nhan, nhw: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhéan, lwu tri, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma
héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy di liéu ca nhan
ho&c cac hanh déng khac c6 lién quan dé xt& ly DLCN phu hop véi cac muc dich néu tai Quy
dinh BVDLCN.

Chuyén dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai la hoat ddng st dung khéng gian mang, thiét bi,
phuwong tién dién t&r hodc cac hinh thirc khac chuyén DLCN cGa Khach hang téi moét dia diém
nam ngoai lanh thd cda Viét Nam hodc st dung moét dia diém nam ngoai lanh thé clda Viét Nam
dé Xt ly DLCN cta c6éng dan Viét Nam, bao gom:
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a) Chuyén DLCN cda Khach hang cho té chic, doanh nghiép, by phan quan ly ¢ nwdéc ngoai
dé xtr ly phu hop véi muc dich da duwoc Khach hang dong ;

b) X ly DLCN cda Khach hang bang cac hé thong tw déng nam ngoai lanh thé cia Viét Nam
phu hop véi muc dich da duwoc Khach hang dong y.

Khéach hang la ca nhan tiép can, tim hiéu, giao két Hop déng bao hiém (“HBBH”), dang ky, st
dung hoac ¢ lién quan trong quy trinh hoat déng, cung cap cac san pham, dich vu clGa Dai-ichi
Life Viét Nam bao gdm: cac khach hang tiém nang (nhw: khach hang quan tam dén dich vu, san
phdm cda Dai-ichi Life Viét Nam, khach hang ghé tham/dang nhap website, cac (rng dung/nén
tdng ban hang truc tuyén, kénh truyén théng, mang x& hoi, fanpage... ctia Dai-ichi Life Viét
Nam), khach hang hién hiru (nhw B&n mua bao hiém, Nguwoi dwoc bao hiém, Ngudi thu hwéng,
Nguoi dwoc bao hiém bd sung, Ngwdi dwoc bdo vé song hanh) va nhikng bén lién quan khac.

DPé lam rd hon, cac tir nglr ndo chwa dwoc gidi thich tai Diéu 2 nay sé dwoc hiéu va ap dung
theo phéap luat Viét Nam.

Diéu 3: Loai div liéu ca nhan dwoc xtr ly

Dai-ichi Life Viét Nam sé thwc hién X ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang bao gébm céac di liéu sau:

1.

Dir liéu c4 nhan co ban bao gébm:

a) Ho, chi¥ dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich; Giéi tinh; Qudc tich;

c) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;

d) Hinh anh cda ca nhan; Sé dién thoai, s6 chimg minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé
hé chiéu, s6 ma sé thué ca nhan, sé bgo hiém xa héi,, s6 thé bao hiém y té; Ban sao can
cwoéc cong dan/chdmg minh nhan dan/ma dinh danh/giay khai sinh/trich luc khai t/giay bao
te.

e) Tinh trang hon nhan; Thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con ci va cac thanh vién
khac trong gia dinh c6 lién quan dén san pham, dich vu);

f) Théng tin vé tai khodn sé cda ca nhan; Chuc vu, Nghé nghiép; Thu nhdp binh quan/Thu
nhép gia dinh;

g) D liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich str hoat déng trén khéng gian mang;

h) Théng tin lich st tham gia bao hiém, yéu cau bdi thuong/chi tra quyén loi bdo hiém (bao
gom tai Dai-ichi Life Viét Nam va tai cac doanh nghiép/té chdrc khac);

i) Théng tin lién quan dén HOBH ma Khéach hang tham gia;
i) Chdky, chirviét, bao gébm ca chi ky dién ti, chir ky sé;
k) Céc thong tin di# liéu khac gén véi Khach hang khéng thuée D liéu ca nhan nhay cém.

Div liéu ca nhan nhay cam la dir liéu c& nhan gan lién véi quyén riéng tw clia ca nhan ma khi
bi xdm pham sé gay anh hwdng tryc tiép t&i quyen va lgi ich hop phép cia ca nhan gom:

a) Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

b) Tinh trang stc khée va doi tw duoc ghi trong hé so bénh an (khéng bao gédm nhém mau);
c) Théng tin lién quan dén nguén gdc chang tdc, nguén géc dan toc;

d) Théng tin vé dédc diém di truyén duoc thira hudéng hodc cé duoc cda ca nhan;

l) Théng tin vé thudc tinh vat ly, ddc diém sinh hoc riéng cda ca nhan; hinh dnh, di# liéu sinh
trdc hoc (ddu van tay, méng mat, guong mét,...); Ban ghi am, ghi hinh, bao gém cé céac
cudc tro chuyén cda voéi Dai-ichi Life Viét Nam thong qua cac kénh lién lac cda Dai-ichi Life
Viét Nam va /hodc do Dai-ichi Life Viét Nam thuc hién;

e) Dirliéu vé téi pham, hanh vi pham tdi duoc thu thép, luu trik béi cac co quan thuc thi phap
luat;

f)  Thong tin dinh danh theo quy dinh cda phap luét, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién guH,
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théng tin vé tai san g, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chikc, ca nhan la bén bdo dam
tai to chdre tin dung, chi nhanh ngéan hang, té chirc cung dng dich vu trung gian thanh toan;

g) Thong tin chi tiét vé tat ca cac khodn vay, khodn no va khoan vay hién tai cda Khach hang;
h) D liéu vé vi tri cta ca nhan duoc xéc dinh qua dich vu dinh vi;

i) D ligu ca nhan khac theo quy dinh cda phap luat la déc thu va cén c6 bién phap bdo mat
can thiét.

Diéu 4: Muc dich xtr ly di¥ liéu ca nhan
Dai-ichi Life Viét Nam thwc hién X ly DLCN ddi véi DLCN co ban, DLCN nhay cdm cta Khach
hang cho cac muc dich sau day:

1.

Xac minh dinh danh Khach hang, bao gdm: (i) Xac minh tinh chinh xac, day du cla cac théng
tin dwoc Khach hang cung cap; (ii) Xac dinh hoac xac thwc danh tinh cta Khach hang va thuwc
hién quy trinh xac thywc Khach hang;

Giao két HPBH, bao gdm: (i) Giéi thiéu, chao ban san phdm bao hiém truwéc khi Khach hang
mua san pham hoac dich vu cua Dai-ichi Life Viét Nam; (ii) Thiét ke va cung cap cho Khéach
hang cac san pham va dich vu bao hiém:; (i) Thdm dinh H6 so yéu cau tham gia béo hiém cla
HDBH, nghién ciru danh gia tinh hinh tai chinh, kha néng thanh toan, diéu kién tham gia bao
hiém: (iv) Tw van, giai thich vé quy tac va diéu khoan san phadm bao hiém, ban giao HPBH; (v)
Tai bao hiém; (vi) Tinh toan phi bao hiém, thiét l1ap bang minh hoa bao hiém; (vii) Phat hanh
HDBH; (viii) Ban giao bé HPBH cho Khach hang;

Thwe hién HPBH, bao gdm: (i) Thu phi bao hiém; (i) In 4n, g&i cac biéu mAau/thdng bao/quyét
dinh lién quan dén HDBH:; (i) Tham dinh/tai thém dinh, thwc hién tha tuc khéi phuc hiéu lwc
HDBH, tham gia thém quyen loi bdo hiém, yéu cau thay ddi théng tin chi tiét HDBH; (iv) Thuc
hién chwong trinh khuyen mai, cac hoat ddng xuc tién thwong mai khac; (v) Giai dap thac mac,
khiéu nai, t6 céo, khiéu kién khiéu kién trwdc, trong va sau qua trinh thwe hién HPBH; (vi) Thuc
hién cac chwong trinh, dich vu cham séc¢ khach hang;

Thwe hién giai quyét quyén lgi bao hiém, bao gdm: (i) Xac minh lich s& kham, chira bénh,
thong tin khac cé lién quan cua Khach hang (i) Xac minh nguy@n nhan tai nan, hé so bénh an,
kham chira bénh, nguyén nhan t&r vong ctia Khach hang; (i) Thu thap hé so phuc vu cho viéc
gidi quyét quyen loi bao hiém:; (iv) Thyee hién chi tréd quyén loi bdo hiém theo quy dinh HBBH;
(v) Phong, chéng truc loi bao hiém; (vi) Céng bd danh sach HPBH c6 quyén loi bao hiém dao
han nhwng chwa nhan quyén loi bdo hiém trén bao (gidy va dién tkr), trang théng tin dién t, tru
s& van phong cua Dai-ichi Life Viét Nam;

Quan ly, danh gia hoat déng kinh doanh va tuan tha caa Dai-ichi Life Viét Nam, bao gom:
() Quéan ly va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gém thiét k&, cai tién va nang cao chét
lwong cac san pham, dich vu cla Dai-ichi Life Viét Nam hodc thwc hién cac hoat déng truyén
thong tiép thi; (i) Lap cac bao céo tai chinh, thyc hién tdng hop, bdo céo hoat ddng kinh doanh
hoac cac loai bao cao lién quan khac theo quy dinh ndi bd Dai-ichi Life Viét Nam va quy dinh
phép luat; (i) Thwe hién nghién ctu thi trwdng, khdo sat va phan tich di liéu lién quan dén bat
ky cac san pham, dich vu nao do Dai-ichi Life Viét Nam cung cdp (du dwoc thwc hién bdi
Dai-ichi Life Viét Nam hay mét bén th& ba khac ma Dai-ichi Life Viét Nam hop tac) ma cé thé
lién quan dén Khach hang; (iv) Trich lap dw phong nghiép vu; (v) Nghlen ctru, danh gia tinh hinh
tai chinh, kha n&ng thanh toan, mirc dd day da von, yéu cau vdn cua Dai-ichi Life Viét Nam; (vi)
Dé dap tng, tuan tha cac chinh sach ndi b ctia Dai-ichi Life Viét Nam, cac thu tuc va béat ky
quy tac, quy dinh, hwdng dan, chi thi hoc yéu ciu dwoc ban hanh béi Co quan nha nwéc co
tham quyén theo quy dinh phap luat; (vii) Tuan th véi cac yéu cau phap luat cé lién quan dleu
chinh mét phan hodc toan bd hoat ddng cla Dai-ichi Life Viét Nam, vi du nhw phap luat vé
Thué, Phong, chéng rira tién, quy dinh vé lwu tri di liéu hay nhw tranh chép, té tung; (viii) Dé
thwe hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc cung cép, van hanh, xi ly va quan ly cta
Dai-ichi Life Viét Nam ddi v&i cac sédn pham, dich vu cho Khach hang;

Cac muc dich khéac, bao gém: (i) Cho cac nha cung cép/cac bén cung cép dich vu/ddi tac cla
Dai-ichi Life Viét Nam dé thwe hién dich vu cho Khach hang va/hoac Dai-ichi Life Viét Nam (i)
Cho bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hodc cho phép béi bat ky luat, quy dinh, hwéng
dan va/hodc cac Co quan nha nwéc cé thdm quyeén; (iii) P& phuc vu cac muc dich khac ¢ lién
quan dén hoat déng kinh doanh ctia Dai-ichi Life Viét Nam ma Dai-ichi Life Viét Nam cho la pha
hop tai tivng thoi diém; (iv) Cac muc dich hop ly khac cé lién quan dén nhivng muc dich dwoc
néu tai Didu nay.
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Dai-ichi Life Viét Nam sé& yéu cau sy déng y tr Khach hang trwdc khi Xt ly DLCN cia Khach
hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dwoc néu tai Quy dinh BVDLCN nay, ngoai trw:

a) Khi Dai-ichi Life Viét Nam duwoc yeu céu hodc duoc phép tiét 16, cong khai theo quy dinh
phép luat hodc theo quyét dinh cia co quan nha nuwéc cé thadm quyén:;

b) Khi Dai-ichi Life Viét Nam chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) théa thudn gia Khach
hang va Dai-ichi Life Viét Nam;

c) Trong truromg hop khén cép, cén xt ly ngay DLCN cé lién quan dé béo vé tinh mang, stic
khde cua Khach hang hodc nguwai khac;

d) Bé thyc hién nghia vu theo hop dong cua Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam theo quy
dinh HDBH, Quy tac diéu khoan va quy dinh phéap luét;

e) Phuc vu hoat déng cua co quan nha nwéc da duwoc quy dinh theo luat chuyén nganh.

Piéu 5: Xtr ly dir liéu ca nhan trong mét sé trwéng hop dac biét

1.

Dai-ichi Life Viét Nam sé& c6 thé ghi am, ghi hinh va Xt ly DLCN thu thap dwoc tr camera quan
séat (“CCTV”) tai cac khu vrc c6 1&p CCTV (bao gdbm nhwng khéng giéi han béi khu vwe & quay
dich vu khach hang, hanh lang, khu vwc 16i ra vao, ...) phu hop véi cac yéu cau dam bao an
ninh trong hoat déng Dai-ichi Life Viét Nam va cho Khach hang theo quy dinh cua phap luat va
Quy dinh BVDLCN nay.

Dai-ichi Life Viét Nam ludn tén trong va bao vé DLCN cua tré em. Ngoai cac bién phap bao vé
DLCN dwoc quy dinh theo phap ludt, trwde khi Xt ly DLCN cua tré em, Dai-ichi Life Viét Nam
sé thwe hién xac minh tudi cta tré em va yéu cau sy ddng y cda (i) tré em va/hodc (i) cha, me
hoac ngudi giam ho clia tré em theo quy dinh clia phap luat.

Bén canh tuan tha theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac, déi véi viéc X ly DLCN lién
quan dén dir liéu ca nhan cta ngudi bi tuyén bdé mét tich/ ngwdi da chét, Dai-ichi Life Viét Nam
sé phai dwoc sy dong y clia mot trong sé nhirtng ngudi co lién quan theo quy dinh cha phap
luat hién hanh.

Diéu 6: Cach thipc xtp ly div liéu ca nhan

1. Thu thap dir liéu ca nhan

Dé Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé cung cép cac san pham, dich vu cho Khach hang va/hodc hop
tac va/hodc xtr ly cac yéu cau ctia Khach hang, Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé can phai va/hoac
dwoc yéu cau phai thu thap DLCN c6 lién quan dén Khach hang va cac c& nhan cé lién quan
cua Khach hang.

Dai-ichi Life Viét Nam co thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhirng DLCN nay cac ngudn khac
nhau théng qua nhirng cach thirc minh bach va hgp phap, bao gdm nhwng khéng gi¢i han:

a) Truec tiép tor Khach hang khi Khach hang cung cép théng tin cho Dai-ichi Life Viét Nam hoéc
gian tiép théng qua viéc Khach hang st dung céc trang théng tin dién tt, (g dung, nén
tédng ban hang truc tuyén hodc nén téng truyén thdng xa héi cda Dai-ichi Life Viét Nam bét
ky phuwong tién, cach thie nao khac;

b) Théng qua quan hé duoc thiét Iap gitra Dai-ichi Life Viét Nam va Khach hang khi Khach
hang str dung cac sén phém, dich vu cia Dai-ichi Life Viét Nam hodc tham gia vao céac
chuwong trinh, hoat déng hop phap cua Dai-ichi Life Viét Nam hodc khi Khach hang cé hop
tac v&i Dai-ichi Life Viét Nam;

c) Tty cac bén thir ba c6 quan hé véi Khach hang, nhw ngudi st dung lao déng, cac thanh
vién gia dinh, nguoi giam hé hop phap, céng sw hodc nguoi thu hudng sén phdm va dich
vu;

d) T nha méi giéi hodc mét bén trung gian khac (vi du: dai ly, nha phan phé'i moi gidi, déi tac
kinh doanh), cac bén ma Dai-ichi Life Viét Nam c6 hop tac dé cung cép séan pham hoéac
dich vu hodc cung cép bao gia cho Khach hang; hodc cac bén thir ba cung cap hop phap
cac théng tin nhan khéu hoc, chi tiét céc phuwong tién di lai, lich str yéu cau bbi thU’O’ng,
théng tin vé gian Ian, danh séch quéng céo tiép thi va théng tin khac dé gitp cai thién san
phém va dich vu cta Dai-ichi Life Viét Nam.
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e) T hoat dong phan tich cac hoat dong cua Khach hang trong qua trinh str dung cac san
pham, dich vu tai Dai-ichi Life Viét Nam;

f) Thong qua cac tép tin dwoc tao ra (cookie), dich vu dinh vj va/hodc dia chi IP, khi Khach
hang truy cap hodc khi Khach hang dién vao biéu méu lién hé véi Dai-ichi Life Viét Nam
trén trang théng tin dién t& hodc ung dung hodc nén tdng ban hang truc tuyén cia
Dai-ichi Life Viét Nam;

g) Tir CCTV dé ghi am, ghi hinh tai noi Dai-ichi Life Viét Nam thuc hién hoat déng kinh doanh
va lam viéc;

h) Théng qua Béng céu héi va théng tin lién lac chi tiét khi Khach hang tham gia khao sét, héi
nghi nha déu tw, cac bubi héi thdo hodc khi Khach hang cép nhéat théng tin lién lac/thong tin
ca nhan/cw tri cua Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam trén trang théng tin dién tir hodc
tng dung hodc nén tédng ban hang truc tuyén cda Dai-ichi Life Viét Nam;

i) Tt cac co quan cé thdm quyén tai Viét Nam nhw Ngén hang Nha Nwéc Viet Nam, BO Tai
chinh, Co quan Cbng an, cac co quan cé tham quyén khac theo quy dinh phap luat Viét
Nam;

i) T Céng ty me, céng ty lién két, cac Céng ty thanh vién trong tdp doan ma Dai-ichi Viét
Nam la thanh vién;

k) Tw céc ngudn khac nhw Céng ty bdo hiém, Co quan phong chéng gian lan, té chirc tham
chiéu tin dung, nguoi cho vay khéc va céc théng tin d& duoc céng bb cong khai (vi du:
danh ba dién thoai, phuong tién truyén théng xa hoi, cac trang théng tin dién t, mang xa
héi, céc bai bdo); cac té chirc thu hdi no; cac té chirc khac dé hé tro phong ngtra va phét
hién téi pham, canh sat va cac co quan thurc thi phap luat;

) Ttr nhiing nguén ctia bén thir ba khac, ma Khach hang dong y viéc chia sé/cung cap
DLCN, hodc ttr nhiing ngubn ma viéc thu thap duwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

2. Cach thirc xtr ly div liéu ca nhan

a) Dai-ichi Life Viét Nam va/hodc cac bén lién quan c6 sw déng y cda Khach hang sé thuc
hién bdi mét hodc nhiéu hoat déng tac dong téi DLCN nhw thu thap, ghi, phan tich, xac
nhan, Iwu trir, chinh sdra, cong khai, ket hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma,
sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hdy di¥ liéu cA nhan hodc cac
hanh déng khéac co lién quan dé Xdr ly DLCN theo quy dinh phap luat va phu hop véi muc
dich duoc Khach hang déng y.

b) Trong qué trinh Khach hang giao dich tai cac dia diém kinh doanh, qudy giao dich cda
Dai-ichi Life Viét Nam va/hodc thdng qua cac kénh lién lac khac nhw téng dai/duong day
nong (hotline) cda Dai-ichi Life Viét Nam, trao déi trén cac ung dung/nén tédng ban hang
truc tuyén, Dai-ichi Life Viét Nam sé ghi lai hinh dnh va/hodc giong néi cda Khach hang
nham thuc hién cac muc dich duoc Khach hang déng y.

Diéu 7: Cac bén lién quan dén muc dich xt ly dir liéu ca nhan

Nham thuwe hién cac myc dich va hoat dong Xt ly DLCN tai Quy dinh BVDLCN nay, Dai-ichi Life Viét
Nam co thé tiét 1o, chia sé DLCN cta Khach hang hoac DLCN cla cac bén th ba cé lién quan dén
Khéch hang, cho mét hoac cac bén dwéi day:

1.

Nhan vién, ngudi lao dong cla Dai-ichi Life Viét Nam; Coéng ty me, Cong ty con, Cong ty lién két
cua Dai-ichi Life Viét Nam, Cong ty thanh vién trong tap doan ma Dai-ichi Life Viét Nam la thanh
vién;

Co sé y té, Td chirc tai bao hiém, T chirc cung tng dich vu cdng nghé strc khée, cong nghé
tai chinh (Healthtech, Fintech);

Pai ly bdo hiém, méi gi¢i bao hiém, Doanh nghiép bao hiém; Té chirc tin dung, Té chirc trung
gian thanh toan;

Cac cong ty va/hoac tb chirc dong vai trd la cac bén cung cép, déi tac, hodc/va cac cb vén, tu

van chuyén nghiép cua Dai-ichi Life Viét Nam, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac cong ty/to

chtre cung cap dich vu kiém toan, hanh chinh, bwu chinh, bwu dién, tlep thi, vién théng, két ndi

mang, dién thoai, in 4n, phwong tién truyén thdng xa hdi, dich vu xuc tién thwong mai, quan tri

nhan sw, x& ly di¥ liéu, cong nghé théng tin, may tinh, thanh toan, va cac codng ty cung cap dich
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vu dinh danh khach hang, nghién ctru thi trwéng, mé hinh héa di liéu, lwu trir va quan ly hé so,
phéap ly; cac dbi tac kinh doanh, nha cung cip phan thuwdng, nha cung cp qua tang, chwong
trinh khach hang than thiét, cAc nha quang céo, td chirc tir thién hodc té chirc phi loi nhuan;
ho&c/va céc dich vu khac cé lién quan dén hodc dé hd tro cho viéc van hanh, kinh doanh cla
Dai-ichi Life Viét Nam.

Co quan truyén théng, bao chi;

Bo Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, Toa an, Co quan
Coéng an va Co quan nha nwéc khac c6 thdm quyén tai Viét Nam hodc bét ky ca nhan, co quan
c6 thdm quyén hodc co quan quan ly hodc bén thé ba ma Dai-ichi Life Viét Nam dwoc phép
ho&c bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat cta bat ky quédc gia, hodc theo béat ky hop
ddng/thda thuan hodc cam két nao khac gitra bén thi ba va Dai-ichi Life Viét Nam;

Bét ky c& nhan cé lién quan dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo
(cac) théa thuan gitra Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam;

Céc bén thir ba ma Khach hang ddng y hodc Dai-ichi Life Viét Nam c6 co s& phap ly dé chia sé
DLCN cua Khéach hang.

Piéu 8: Chuyén giao dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai

1.

Nham thwc hién muc dich X Iy DLCN, Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé phai cung cép/chia sé
DLCN cua Khach hang dén cac bén thtr ba lién quan cla Dai-ichi Life Viét Nam va cac bén thk
ba nay c6 thé tai Viét Nam hoac bat c dia diém nao khac nam ngoai lanh thd Viét Nam.

Khi thwe hién viéc cung cap/chia s& DLCN ra nwéc ngoai, Dai-ichi Life Viét Nam sé yéu cau bén
tiép nhan dam bao rang DLCN cla Khach hang dwoc chuyén giao cho ho s& bdo mat va an
toan. Dai-ichi Life Viét Nam dam bao tuan tha cac nghia vu phap Iy va quy dinh lién quan dén
viéc chuyén giao DLCN ctia Khach hang.

Piéu 9: Hau qua, thiét hai khéng mong muén c6 kha nang xay ra khi Xt ly div liéu ca nhan

1.

2.

Khi xtr ly yéu cau cua Khach hang:

Khéach hang cé nhirng quyén theo luat dinh va yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam thwc hién. Lac
nay, Dai-ichi Life Viét Nam co thé can thoi gian hop ly (tuy thuéc vao mere d6 phire tap va sw
anh hudng clua yeu cau clGa Khach hang) de X ly yeu cau va/hoac de thong bao cho Khéach
hang biét hau qua, thiét hai khéng mong muén c6 thé xay ra néu yéu cau cta Khach hang duoc
thwc hién.

Dai-ichi Life Viét Nam lwu y rang:

e Can clr vao ban chat va pham vi yéu ciu ctia Khach hang, Dai-ichi Life Viét Nam co thé sé
khéng thé tiép tuc cung cap dich vu cho Khach hang, va theo yéu cau cla phap luat tiy tirng
trwdng hop, Dai-ichi Life Viét Nam ciing sé thdong b4o cho Khach hang trwéc khi hoan tat
viéc x& ly yéu cau clta Khach hang.

e Trong mét sé trwerng hop nhét dinh, Dai-ichi Life Viét Nam khéng thé chép nhan yéu cau cla
Khach hang. Vi du nhu, néu Khach hang yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam x6a DLCN, trong khi
ve mét phap ly, Dai-ichi Life Viét Nam c6 nghia vy phai lwu tri> DLCN dé tuan tha va cung
cap theo quy dinh phap ludt; hodc Khach hang yéu cau Dai-ichi Life Viét Nam ngirng thu
thap théng tin, hd so (bao gdm nhwng khéng gi¢i han théng tin, hd so vé strc khde, kham
chira bénh, ...) cia Khach hang trong qua trinh giai quyét quyén loi bao hiém thi Dai-ichi Life
Viét Nam khéng thé thwc hién vi vé mat phap ly day la quyén cha Dai-ichi Life Viét Nam va
nghfa vu cung cép théng tin ctia Khach hang theo quy dinh tai HDBH va theo quy dinh phap
luat.

e Hay nhu trong trwdng hop, Dai-ichi Life Viét Nam khéng thé thwc hién yéu cau rat lai sw
ddng y cta Khach hang trong khi Dai-ichi Life Viét Nam dang thwc hién nghia vu theo hop
ddng gitra Dai-ichi Life Viét Nam vé&i Khach hang; hay can xi ly ngay DLCN c6 lién quan dé
bao vé tinh mang, strc khée ctia Khach hang hoac nguwoi khac theo luat dinh.

Khi xte ly dir liéu caa Khach hang:



Dai-ichi Life Viét Nam s dung cac bién phap bao vé va xt ly di¥ liéu ca nhan ctda Khach hang
theo quy dinh cta phap luat. Trong trwong hop han hiru, nhirng hanh vi vi pham khi X ly
DLCN (nhw s mét mat, pha hay hoéc thiét hai do sw cd, st dung cac bién phap ky thuat, sw
kién bat kha khang, nhirng 16 héng tir hé théng kiém soét, xt& ly div liéu, nhivng sai pham tr bén
th ba) c6 thé xay ra, va nd hoan toan khdng phai nhirng diéu ma Dai-ichi Life Viét Nam mong
mudn. Trong khudn khd phéap luat, Dai-ichi Life Viét Nam sé& tién hanh théng b&o hanh vi vi
pham dén cac bén lién quan trong thoi han luat dinh va Dai-ichi Life Viét Nam sé& né lwc han
ché, ngan chan hau qua, thiét hai & mdc tdi thiéu trong kha nang cta Dai-ichi Life Viét Nam.

Diéu 10: Quyén va nghia vu ctia Khach hang lién quan dén div liéu ca nhan

1.

Khach hang c6 céac quyen 0] Quyen dwoc biét; (i) Quyen déng y; (|||) Quyén truy cap; (iv)
Quyén rat lai sy dong y; V) Quyén x6a di¥ liéu; (vi) Quyén han ché x& ly di lieu; (vii) Quyén
cung cap dor liéu; (viii) Quyén phan dbi xt ly di liéu; (ix) Quyén khleu nai, tb céo, khéi kién; (x)
Quyén yeu cau bdi thwong thiét hai; (xi) Quyén tw bdo vé va cac quyén cé lién quan khac theo
quy dinh cua phap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang cé thé thwc hién cac quyén ctia minh bang cach
lién hé véi Dai-ichi Life Viét Nam theo théng tin dwoc cung cap chi tiét tai Diéu 13 ctia Quy dinh
BVDLCN nay. Dai-ichi Life Viét Nam, bang sw nd lwc hop ly, sé thwe hién yéu cau hop phap va
hop |& tr Khach hang trong khodng théi gian luat dinh ké t khi nhan dwoc yéu cau hoan chinh
va hop 1& va phi xt ly lién quan (néu c6) tir Khach hang, tiy thudc vao quyén cla Dai-ichi Life
Viét Nam dwoc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai lé nao theo quy dinh phap luat.

Trong trwdng hop Khach hang rut lai sy ddng y cta minh, yéu cau x6a DLCN va/hoéc thuc hién
cac quyén co lién quan khac dbi voi bat ky hodc tat ca cac DLCN cla Khéch hang, va tuy thudc
vao ban chét yéu cau cta Khach hang, Dai-ichi Life Viét Nam cé thé sé xem xét va quyét dinh
vé viéc khong tiép tuc cung clp cac san pham, dich vu cta Dai-ichi Life Viét Nam cho Khéach
hang. Cac hanh vi dwgc thyc hién b&i Khach hang theo quy dinh nay sé dwgc xem la sy don
phwong chdm dat t phia Khach hang cho bat ky mdi quan hé nao gitra Khach hang véi
Dai-ichi Life Viét Nam (ké c& HDPBH), va hoan toan co6 thé dan dén sw vi pham nghia vu hoac
cac cam két theo hop déng gitra Khach hang véi Dai-ichi Life Viét Nam. Bong thei, Dai-ichi Life
Viét Nam bao lwu cac quyén va bién phap khac phuc hop phap cua Dai-ichi Life Viét Nam trong
nhirng trwvong hop dd. Theo do, Dai-ichi Life Viét Nam s€ khong chiu trach nhiém déi voi Khach
hang cho bat ky tbn that nao phat sinh, va cac quyén hop phap cua Dai-ichi Life Viét Nam sé
dwoc bao lwu mét cach ré rang dbi voi viéc gidi han, han ché, tam nging, hay bd, ngan can,
hodc cdm doan do.

Vi muc dich bao mat, Khach hang c6 thé can phai dwa ra yéu cau clia minh bang van ban hogc
st dung phwong phap khac dé chirng minh va xac thwc danh tinh cta Khach hang. Dai-ichi Life
Viét Nam c6 thé yéu cau Khach hang xac minh danh tinh trwéc khi x& ly yéu cau cta Khach
hang.

Khach hang c6 nghia vu: (i) Ty bdo vé di¥ liéu ca nhan cta minh; (i) Cung cép day dd, chinh
xac di¥ liéu ca nhan cho Dai-ichi Life Viét Nam; (iii) Thwe hién quy dinh cta phép luat vé bao vé
di¥ liéu ca nhan va tham gia phong, chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca
nhan.

Diéu 11: Thei gian xt ly dir liéu ca nhan

1.

2.

Th&i diém bat dau
Dai-ichi Life Viét Nam sé& bat dau X ly DLCN cta Khach hang khi nhan dwoc div liéu véi sw
dong y cua Khach hang.

Thei diém két thac

Dai-ichi Life Viét Nam sé& dirng X& ly DLCN clia Khach hang khi (tly theo thdi diém nao dén sau
cung):

a) Theo yéu céu cda Khach hang bang vén ban;
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b) HPBH chdm dut hidu luc/gidi quyét xong quyén loi bdo hiém/déo han;

c) Két thac tranh chép, khiéu nai bang théa thuén/ban an/quyét dinh cé hiéu luc phap luét;
d) Thoi diém khac phu hop véi Muc dich da duoc Khach hang déng v;

e) Theo quy dinh phap luét.

Piéu 12: Stra dbi

1.

Dai-ichi Life Viét Nam c6 thé stra ddi, cap nhat hoac diéu chinh cac diéu khoan cta Quy dinh
BVDLCN nay tuy tirng thoi diem.

Thong bao vé bat ky sw stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh nao sé dwoc cap nhat, dang tai trén
trang thong tin dién tl cta Dai-ichi Life Viét Nam (https://www.dai-ichi-life.com.vn/) va/hoac trén
(Png dung Dai-chi Connect va/hodc trng dung/nén tang ban hang trwc tuyén cta Dai-ichi Life
Viét Nam va/hodc cac trng dung/nén tang khac ma Dai-ichi Life Viét Nam trién khai tai tirng thoi
diém va/hoac théng bao dén Khach hang théng qua cac phwong tién lién lac khac phu hop.

Pidu 13: Thong tin lién hé xi 1y div liéu ca nhan

Truwong hop Khach hang cé bat ky cau héi nao lién quan dén Quy dinh BVDLCN hodc céc van dé
lién quan dén quyen cua chad thé di¥ liéu hoac x& ly di¥ liéu ca nhan cua Khach hang, Khach hang
vui long lién hé theo théng tin dwdi day:

ch)ng dai Dich vu Khach hang clia Dai-ichi Life Viét Nam: Dién thoai (028) 38 100 888, bAm phim
s0 1, hodc thw dién tir customer.services@dai-ichi-life.com.vn, hoac

Trung tam Dich vu Khach hang: Toa nha Dai-ichi Life, 149 — 151 Nguyén Van Tréi, Phuong 11,
Quan Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh; hoac

(Cac) chi nhanh, van phong dai dién va dia diém kinh doanh ctia Dai-ichi Life Viét Nam trén toan
quoc.



